
 

บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1  บทสรุปผลโครงงาน 

การจัดท าระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบั ติงาน  

(สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็น

ระบบส าหรับการจัดการข้อมูลของผลการปฏิบัติงาน ในการท าข้อตกลงและแบบประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน ซึ่งเป็นการพัฒนาในรูปแบบ

ของการเพ่ิมเอกสาร หลักฐานของผลการปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินผลจากเกณฑ์ประเมินให้ได้มาซึ่ง

คะแนนของผลสัมฤทธิ์งาน และเพ่ือเป็นการบันทึกข้อมูลของบุคลากรสายสนับสนุน การจัดเก็บ

ไฟลเ์อกสารหลักฐานในการปฏิบัตงิานแต่ละดา้น โดยการพัฒนาระบบคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือ

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และใช้เป็นข้อมูล

สารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจในการบรหิารงานส าหรับผู้บริหาร 

โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน  

(สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ใน

คร้ังน้ีเป็นการพัฒนาระบบเพ่ือรวบรวมข้อมูลดิบจากการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งได้

รวบรวมทั้งเกณฑ์การประเมิน ระดับคะแนนสมรรถนะที่คาดหวัง ค่าน้ าหนัก(ความส าคัญ/ยากง่าย

ของงาน) อีกทั้งได้สอบถามข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุนโดยตรง เพ่ือน าปัญหาและความ

ต้องการของผู้ใช้มาวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล 

ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน  

(สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้

ท าการศึกษาความรูพ้ื้นฐานทางดา้นภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 

ภาษาพีเอชพี (PHP) ภาษาจาวาสคริป (JavaScript) และภาษาซีเอสเอส (CSS) รวมถึงภาษาที่ใช้ใน

การจัดการกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เมื่อได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐานในภาษา

ต่างๆ แล้ว จึงท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล ให้รองรับกับข้อมูลที่ต้องการ รวมถึง 

ออกแบบหน้าจอของระบบในสว่นการใช้งานต่างๆ และท าการพัฒนาระบบควบคู่ไปกับการทดสอบ
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การท างานในแต่ละส่วนที่ท าการพัฒนา ทั้งนี้ต้องท าการทดสอบและปรับปรุงในตอนท้ายหลังจาก

การพัฒนาจนระบบเสร็จสิ้น  

ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน  

(สายสนับสนุน) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ได้

ท าการพัฒนาขึ้น พบว่าสามารถใช้งานได้จริง สามารถใช้งานกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี ตรง

ตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยสามารถใช้งานได้ในบุคลากรสายสนับสนุน ทุกต าแหน่งงาน 

และทุกระดับ โดยสามารถจัดการข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงและแบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน อีกทั้งบุคลากรสายสนับสนุน ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบสามารถดูรายงานปลการ

ปฏิบัติงาน ดูสรุปคะแนนและเปรียบเทียบคะแนนผลการปฏิบัติงานได้ เป็นต้น ซึ่งช่วยให้ขั้นตอน

การท างานสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น การประมวลผลสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานเป็นไป

อย่างมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น 

5.2  ข้อจ ากัดของระบบ 

กราฟเปรียบเทียบผลการปฏิบัติการ ต้องก าหนดระยะขอบเขตข้อมูลที่จะแสดงผลไว้ ไม่

สามารถแสดงผลตามข้อมูลที่มีอยู่ในระบบได้ และค าอธิบายข้อมูลในกราฟไม่สามารถก าหนด

ข้อมูลที่ต้องการอธิบายได้ 

5.3  ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

5.3.1  ไมม่ีความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าเอกสารข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ต้องใช้เวลานานในการศึกษา ท าให้เกิดความลา่ช้าใน

การออกแบบและพัฒนาระบบ 

5.3.2  ในการพัฒนาระบบงานในบางส่วนมีความเกี่ยวเน่ือง และสัมพันธ์กับระบบงานเดมิของ

ระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน (สายวิชาการ) คณะ

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาที่มีอยู่แล้วน้ัน ท าให้ต้อง

ออกแบบฐานข้อมูลให้มคีวามสอดคลอ้งกัน ท าให้เกิดความลา่ช้าในการออกแบบฐานข้อมูล 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

หากมีการน าระบบไปพัฒนาต่อ ควรแก้ไขกราฟเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานให้มีความ

ยืดหยุ่น สามารถแสดงผลได้ตามข้อมูลที่มีในระบบ โดยไม่ต้องก าหนดระยะขอบเขตข้อมูลที่จะ

แสดงผลไว้ และแก้ไขค าอธิบายข้อมูลให้แสดงตามข้อมูลที่ต้องการอธิบายได้ 


